VSeobecné obchodni podminky .
poskytovani telekomunikaénich sluzeb ilnet.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,,vSeobecné podminky“ nebo také ,, VP*) jsou nedilnou
soucasti smluv o poskytovani a uzivani sluZeb elektronickych komunikaci, uzaviranych mezi spole¢nosti Martin Pouzar Cs. Armady 760, 39901
Milevsko jako poskytovatelem (dale jen ,,poskytovatel®)

2. Smlouva a smluvni strany

2.1. Tyto VSeobecné podminky se vztahuji k smluvnimu vztahu, ktery je sjednan Smlouvou o poskytovani telekomunikacnich sluzeb (déle
jen .smlouva") uzavienou mezi uzivatelem a poskytovatelem (viz ¢i. 3 Definice) nebo zaplacenim instalacniho poplatku ptipadné jiného poplatku
za sluZby poskytovatele. V pfipadé rozporu mezi ujedndnimi ve Smlouvé a VSeobecnych podminkach plati ujednéni obsazené ve smlouvé.

3. Definice pojmu

3.1. Zadatel je fyzicka nebo pravnické osoba, kterd 7ada poskytovatele o poskytovani sluzeb.

3.2. Uzivatel se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva sluzeb poskytovatele.

3.3. Poskytovatel je fyzicka osoba

3.4. Odpovédny zastupce je osoba opravnénd se za smluvni stranu zavazovat.

3.5. Povéreny pracovnik je odpovédnym zastupcem urceny pracovnik uZivatele, jenZ zajistuje a zprostfedkovava pii jednanich kontakt uzivatele s
poskytovatelem, je opravnén jednat ve vécech zfizovani, provozu, kvality a rozsahu poskytovani sluzby, podepisuje smlouvy, predava protokoly a
jiné dokumenty.

3.6. Z¥izeni sluzby je akt potvrzeny podpisem obou smluvnich stran na zdvazné objednavce sluzeb, smlouvé, nebo predavacim protokolu.

3.7. Zmeéna sluzby je akt vykonany na zékladé zménéné smlouvy podepsané obéma smluvnimi stranami. Pokud se smluvni strany vyslovné dohodnou
na jiném postupu v pfipadé zmény sluzby, bere se za pravoplatny tento akt.

3.8. Zapuijcené zafizend je zafizeni v majetku poskytovatele, ktery po dobu trvani smluvniho vztahu zaptjcil uZivateli toto zafizeni a také ho uved! do
provozu, pripadné poucil o jeho vyuZivani.

3.9. Namitka je podani Zadosti uZivatele u pfisluSného rozhod¢iho organu, v ndvaznosti na vyfizeni reklamace ze strany provozovatele.

3.10. Telekomunikacni sluzby (déle jen sluzby) jsou sluzby, jejichZ poskytovani spociva zcela nebo pfevazné v prepravé informaci pomoci
telekomunikacnich zafizeni.

3.11. Porucha sluzby je takovy stav poskytované sluzby, kdy sjednané parametry poskytované sluzby neodpovidaji parametrtim poskytované sluzby

uvedené ve smlouvé.

3.12. Doba poruchy sluzby je celkova doba, po kterou trvala konkrétni ohlaSena porucha sluzby (dle ¢lanku 7.9).

3.13. Instalace na kli¢ je instalace zafizeni, které je v majetku poskytovatele do prostor, které poskytne uZivatel, nebo Zadatel.

3.14. Predavaci misto sluzby je posledni technické zafizeni smérem od poskytovatele k uzivateli, které je ve vlastnictvi poskytovatele. V pfipadé
bezdratového pfipojeni to je bud to: UTP kabel u zdkaznika. V pripadé feSeni LAN, je pfedavacim mistem zdsuvka RJ45, kabel, nebo switch,
ktery poskytovatel dodal pro dany objekt.

3.15 Maximalni rychlost sluzby: Maximdlni rychlost sluzby je rychlost odpovidajici stahovéani (download) a vkladani (upload) dat, ktera odpovida
prenosovym moznostem technologie pouZzité pii poskytovani sluzby v kombinaci s fyzikalnimi vlastnostmi ptipojného vedeni a koncového bodu
sluzby. Maximalni rychlost sluzby pfedstavuje teoretické maximum rychlosti pro vybér poskytované sluzby a miZe se v pribéhu Casu ménit
zejména v zavislosti na zménach fyzikalnich vlastnostech pfipojného vedeni. Maximalni rychlost v okamZiku uzavieni smlouvy je uvedena ve
smlouve.

3.16 Inzerovand rychlost sluzby: Inzerovana rychlost sluzby je rychlost odpovidajici maximalni rychlosti stahovéani (download) a vkladani (upload)
dat uvedené v parametrech varianty sluzby, kterou si i€astnik zvolil pfi uzavieni smlouvy/objednavky. Inzerovana rychlost sluzby je mensi nebo
rovna Maximalni rychlosti sluzby a je uvedena ve smlouveé.

3.17 BéZné dostupna rychlost sluzby: BéZné dostupnd rychlost sluzby je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiZ
hodnotu miiZe uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Neni-li ve smlouvé/objednavce uvedeno jinak,
odpovida hodnota béZzné dostupné rychlosti sluzby alespoil 60% hodnoty Inzerované rychlosti sluzby a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho
kalendéafniho dne.

3.18 Minimalni rychlost sluzby: Minimalni rychlosti sluzby se rozumi nejnizsi rychlost stahovéni (download) nebo vklddani (upload) dat, kterou se
poskytovatel zavazuje uzivateli poskytnout. Neni-li ve smlouvé/objednavce uvedeno jinak, odpovida hodnota minimalni rychlosti sluzby alespori
30 % hodnoty Inzerované rychlosti sluzby.

3.19 Skutec¢né dosahovand rychlost: Skutecné dosahovanou rychlosti se rozumi rychlost sluZby dosahovana pfi pouzivani sluzby uzZivatelem. ProtozZe
sit’ Internet je decentralizovéna byla jako referencni hodnota pro urceni Skute¢né dostupné rychlosti stanovena rychlost stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat mezi koncovym bodem sluzby a servery méFici aplikace Netmetr.cz. Méfeni skute¢né dosahované rychlosti probiha v
jinak nezatiZeném koncovém bodé sluzby aplikaci netmetr.cz, béZici na zafizeni s dostatecnym vypocetnim vykonem a kapacitou sitového
rozhrani prevysujici bézné dostupnou rychlost min. o 30 % na kterém bude spusténa pouze mé¥ici aplikace. Vysledna skutecné dosahovana
rychlost je pak primér ze tfi po sobé jdoucich méfeni s pfipoctenim odchylky aplikace netmetr.cz (10 % - 30 %). U sluZeb s Inzerovanou
rychlosti vy$si nez 100 Mbps musi byt zjiSténi Skute¢né dosahované rychlosti provedeno méficim zafizenim s dedikovanym hardware.
Podrobnéijsi instrukce pro zjistovani skute¢né dosahované rychlosti jsou uvedeny v doporucené metodice CTU na adrese
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/937/soubory/merenidatovychparametrusitipo mocitcpprotokoluverze2.0.pdf

3.20 Velka trvajici odchylka: Za velkou trvajici odchylku od Bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby, tj. pokles Skutecné dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del$im neZ 70 minut.

3.21 Velka opakujici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim Skutecné dosahované rychlosti pod hodnotu BéZzné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v casovém tseku 90 minut.

3.22 Dalsi definice pojmt zde neuvedené vychazeji ze zdkona ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikaci, v platném znéni



4. Prava a povinnosti poskytovatele

4.1. Poskytovatel poskytuje uZivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto VSeobecnych podminkéach za smluvné
dohodnutou cenu.

4.2. Poskytovatel odpovida v rdmci poskytovani sluzeb za funkcnost a kvalitu své sité a je povinen udrzovat telekomunikacni infrastrukturu své sité
ve stavu a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfisluSnym technickym a provoznim standardiim. Toto se netyka pfipadi zptsobenych
zasahem vy$8i moci (tj. okolnosti, kterou poskytovatel ani pfi péci, kterou lze na ném spravedlivé pozadovat, nemtize odvratit. napf. valka,
povstani, nepokoje, stavky, obchodni, ménova, politickd, popfF. jind opatfeni ufadd, vypadky zavislych sluzeb. nap¥. elektrické energie, pfirodni
udalosti jako pozar, povoden, zemétfeseni, vichfice. apod.) nebo omezeni sluZeb na prikaz opravnénych statnich organu v dobé mimoradnych
opatfeni ¢j jiného dileZitého obecného zajmu.

4.3. Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni ndklady ptipadné zavady v poskytovani sluzeb, které vznikly na zafizenich v jeho
vlastnictvi. Poskytovatel miize dle svého uvazeni odstranit i zavadu prokazatelné zpisobenou nebo zavinénou zcela nebo z€asti uZivatelem na
zaptijCeném zafizeni, a to na naklady uZivatele.

4.4. Poskytovatel neni opravnén fesit a odstrafiovat zavady, které nejsou v jeho majetku a jsou v majetku uZivatele, nebo tietich osob, pokud se na
tomto obé smluvni strany vyslovné nedohodli a nesepsali o tomto dodatek ke smlouvé.

4.5. Pro odstrafiovani jakychkoli zavad je poskytovatel opravnén vyuzit sluzeb tfetich osob. V pfipadé vyuzivani - osob nebo jejich technickych
prostiedkii zajist'uje poskytovatel opravy pripadnych poruch v terminech a za podminek poskytnutych témito tfetimi osobami.

4.6. Poskytovatel je opravnén omezit ¢j zastavit povoz sluzeb ze zavazného technického nebo provozniho divodu, tedy naptiklad generovanim
nadmérné zatéZe, Cinnosti viru, ze zdkonného divodu, ktery znemoziiuje plnéni nebo z divodu, Ze smluvni uZivatel je v prodleni s uhradou
platby za poskytnuté sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu uZivateli omezeni, preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostate¢ném predstihu pfedem zndmy a to primarné elektronicky na uZivatelovu elektronickou
adresu uvedenou ve smlouve.

4.7. Poskytovatel umozni uZivateli pfijmout opatfeni k ochrané a utajeni prenasenych dat, napt. Sifrovani nebo kddovani. UZivatel tak vSak musi
uCinit zptisobem kompatibilnim s komunikacnim systémem poskytovatele, tzn. musi zachovat moznost pfenosu dat. Poskytovatel neodpovida za
obsah pfenasenych dat.. pfipadné ani za timto poruSena prava tfetich osob.

4.8. Poskytovatel neodpovida za bezpecnost uzivatelova. informacniho systému a jeho zafizeni.. softwaru pro pfistup k Internetu nebo jinym datovym
sluzbam. Rovnéz neni zodpovédny za jakékoli datové sluzby provozované jinymi subjekty vcetné informaci, které jsou prostiednictvim internetu
¢i datovych sluZeb tfetimi osobami zvefejiiovany.

4.9. Poskytovatel je povinen zvefejiiovat informace o pripadnych zménach v poskytovanych sluzbach na svych hlavnich WWW strankéach.

5. Prava a povinnosti uzivatele

5.1. UZivatel je povinen hradit poplatky za objednané sluzby v dohodnutém terminu a to do 15.dne kalendarniho mésice za dany mésic, nebo dle
vystavené faktury a data splatnosti.

5.2. Uzivatel nesmi vyuzit poskytovanych sluzeb k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy platnymi v Ceské
Republice, EU a ostatnich statii. UZivatel nesmi obtéZovat tfeti strany zneuzivanim sluZeb, zejména zasilanim nevyzadanych informaci nebo
provadét ¢innost majici za cil narusit prava tfetich osob. UZivatel je povinen si zabezpecit své vlastni technické zafizeni, zejména PC apod. tak,
aby nedochézelo k ovliviiovani jinych uZivatelt sité poskytovatele. Poskytovatel ma pravo v pfipadé poruseni jakékoliv takové skuteCnosti
uzivatelem zcela pozastavit sluzby do doby napravy bez predchoziho varovani. Timto neni dotCen narok poskytovatele na tthradu smluvené ceny
sluzby.

5.3. Uzivatel ma pravo v pfipadé zavady na zafizeni poskytovatele na vraceni pomérné casti poplatkii zaplacenych za dobu poruchy sluzby. Vyse a
zpusob je specifikovan v €l. 6 a ¢l. 7 téchto VSeobecnych podminek.

5.4. Uzivatel se zavazuje, Ze se zaptjCenym zafizenim nebude bez. pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele manipulovat, kamkoli ho
premistovat, a to ani v ramci budovy. UZivatel zajisti, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich nastavené parametry
apod. Skodu zptisobenou uZivatelem nebo tfeti osobou na uvedenych zafizenich nahradi uZivatel poskytovateli v plném rozsahu.

5.5. Veskera zaptijcena zafizeni, jeZ jsou uzivateli poskytnuta, ztistavaji ve vlastnictvi poskytovatele. UZivatel se zavazuje zabezpecit tato zafizeni
poskytovatele proti odcizeni, zniceni a poSkozeni. UZivatel odpovida za Skodu zptisobenou na zaptijcenych zafizenich poskytovatele umisténych
u uZivatele ode dne jejich prevzeti do doby jejich odstranéni pracovniky poskytovatele pii zruSeni sluzby nebo ukonceni smlouvy.

5.6. UZivatel je povinen zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé instalacnich ¢innosti pro instalaci, ipravu nebo deinstalaci jakychkoli
zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.

5.7. UZivatel je povinen zajistit na svoje naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz a zafizeni poskytovatele souvisejici s
poskytovanou sluzbou dle pozadavku poskytovatele. Bude-li u uzivatele nainstalovano zafizeni poskytovatele, zajisti uzivatel na svij naklad
jeho napajeni z el.sité.

5.8. UZivatel je povinen umoznit poskytovatelem povéfenym osobam na pozadani v priméfeném rozsahu pfistup za ticelem kontroly, udrzby, opravy
nebo instalace zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni poskytovatele souviseji s poskytovanou sluzbou dle této
smlouvy. Doba, po Ideo"" nebyl umoZnén povéfenym osobadm pristup k zafizenim se v pfipadé zavady nebo poruchy sluzby do doby poruchy
sluzby nezapocitava.

5.9. UZivatel nesmi ménit bez osobni ticasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni
poskytovatele v koncovém bodu uZivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby. UZivatel je povinen u€init opatfeni zabraiujici nepovolanym osobam v
manipulaci se zafizenim poskytovatele v koncovém bodu uZivatele.

5.10. UZivatel neni oprdvnén poskytované sluzby preprodavat, nebo poskytovat tfetim osobam bez pisemného souhlasu poskytovatele.

5.11. Poskytované sluzby jsou urceny pouze pro konkrétniho uZivatele uvedeného ve smlouvé. UZivatel nesmi umoznit pfistup poskytovanym
sluzbam nebo prostfednictvim sluZeb tfeti osobé.

5.12. UZivatel je povinen hlasit poskytovateli veSkeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres, prip. zmény lokalit ti¢astnickych pripojek
Dozvi-li se poskytovatel jinym zpiisobem o provedené zméné, ktera nebyla ohlaSena a o nizZ se domniva, Ze je zptsobila ztiZit vymahatelnost
jeho pohledavek nebo znemoznit poskytovani sluzby, pak je opravnén vypovédét smlouvu se zkracenou, nejméné ¢trnactidenni lhtitou. Vypovéd
smlouvy ze strany poskytovatele timto zpisobem nemd vliv na povinnost uZivatele i nadale platit za objednané sluzby do doby konce trvani
smlouvy v pripadé, Ze je jiZ nebude vyuzivat

6. Cena a platebni podminky

6.1. Za prace a sluzby poskytovatele hradi uzivatel poskytovateli dohodnuté ceny.

6.2. Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vySe cen za poskytované sluzby. Kazda takova
dprava cen se netyka jiz uzavienych smluv a pro uZivatele jsou smérodatné ceny za sluzby uvedené ve smlouvé.

6.3. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je ztictovaci obdobi poskytované sluzby jeden (1) mésic, nebo jeden (1) rok.

6.4. Uttovani jednorazovych sluzeb provadi poskytovatel fakturou zaslanou nebo predanou uZivateli ndsledovné: a) jednorazové zfizovaci poplatky
jsou uzivateli uctovany zalohové na zakladé podpisu nebo zmény Smlouvy. b) jednorazové poplatky jsou ictovany po provedeni prislusného
plnéni.



6.5. Uttovani pravidelné poskytovanych sluzeb s periodou fakturace jeden (1) mésic provadi poskytovatel fakturou nebo zalohovou fakturou zaslanou
i elektronicky nebo pfedanou uZivateli, pfipadné zdlohovym splatkovym kalendarem.

6.6. V pripadé, Ze uzivatel neobdrzi fakturu, na jejimz zakladé provadi platby, je povinen do 7 dnt pozadat poskytovatele o jeji znovuzaslani.

6.7. Smluvni strany se dohodly, Ze jako formu dorucovani faktur uznavaji formu: a) e-mailem uvedeném ve smlouvé, 2) béZnou postovni zésilkou
Ceské posty.

6.8. Smluvni strany se dohodly, Ze za dorucenou fakturu uZivateli se ma péty (5) den po jejim vystaveni poskytovatelem.

6.9. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji tictovat dnem zfizeni sluzby, nebo l.dnem v mésici.

6.10. V pripadé, Ze Zadatel/objednavatel odmitne podepsat zavaznou objednavku, nebo smlouvu i pfes fakt, Ze sluzbu v misté objednani lze zfidit. je
povinen poskytovateli uhradit vynaloZené néklady a usly Str. 2 zisk. V pripadé, kdy byla zjiSténa nemoznost Instalace sluzby dle zdvazné
objednavky, pfipadné smlouvy, zavinénim tfetich stran, nebo odmitnutim instalace zdjemcem, nebo uZivatelem, nezanika poskytovateli pravo
vyméhani nakladi spojenych s technickym priizkumem, pfipravou projektu, instalaci, nebo uslého zisku do konce trvani smluvniho vztahu, nebo
do konce doby, do kdy by byla uzaviena smlouva na zakladé zavazné objednéavky.. UZivatel je povinen na vyzvani poskytovatele tyto ndklady do
sedmi (7) dnd uhradit poskytovateli.

6.11. Uttované ¢astky musi uZivatel uhradit na icet poskytovatele uvedeny na faktufe ve lhiité stanovené, jako je splatnost faktury, ktera bude ¢init
Ctrnact (14) dnd ode dne jejiho vystaveni nebo hotové poskytovateli. Pfipadna jina splatnost mize byt uvedena ve Smlouvé.

6.12. Uhrada ti¢tovanych ¢astek uZivatelem se povazuje za provedenou p¥ipsanim prisluiné ¢astky na ti¢et u penézniho tistavu poskytovatele nebo
zaplacenim hotové poskytovateli, a to nejpozdéji do data splatnosti, oprosténa od bankovnich a manipulacnich poplatki. Pokud uZzivatel uhradi
uctované Castky pozdéji, nez je stanoveno v tomto odstavci, je uZivatel v prodleni.

6.13. Je-Ii uzivatel v prodleni s Ghradou t¢tovanych ¢astek po obdobi delsi nez deset (10) dnd je poskytovatel opravnén zcela nebo Castecné
pozastavit plnéni smlouvy do doby dhrady dluznych ¢astek

6.14. Pro pripad prodleni s placenim uhrad za poskytované sluzby si poskytovatel vyhrazuje pravo tctovat urok z prodleni ve vysi 0,2 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni a uZivatel se zavazuje v pripadé vyuctovani uroku z prodleni poskytovatelem takto omluveny trok z prodleni
zaplatit.

6.15. Uzivatel ma pravo na vraceni Casti poplatki (slevu) zaplacenych za dobu poruchy sluzby. Vyse slevy je ur¢ena jako pomérna ¢ast nedostupnosti
sluzby a zuctovaciho obdobi. Pravo na sniZeni ceny uZzivatel ztrci v pfipadé, Ze k uvedenému disledku doslo byt i Castecné z viny uzivatele. O
tuto slevu Zada uzivatel pisemné, formou doporuceného dopisu zaslaného na adresu provozovatele

7. Reklamacdni rad

7.1. Poskytovatel odpovida vici uZivateli za mnoZstvi a rozsah sluzby, pokud sluzba dle smlouvy nebyla poskytnuta v dohodnutém mnozZstvi, nebo
rozsahu, nebo poskytovatelem zaptijCené zafizeni nema vlastnosti stanovené technickymi podminkami a vykazuje zavady.

7.2. Reklamace uzivatele mizZe byt uplatnéna v piipadé vadného poskytnuti telekomunikacnich sluzeb. V pfipadé vadného poskytnuti
telekomunikacnich sluZeb je odpovédnost poskytovatele omezena pouze na povinnost odstranit zavadu v terminech déle stanovenych a v
pripadech uvedenych v ¢lanku 6 této smlouvy sniZit cenu za sluzby. Reklamaci v této oblasti 1ze uplatnit pouze na vadné provedené odstranéni
zavady nebo na neodstranéni zavady zafizeni v majetku poskytovatele.

7.3. Poskytovatel neodpovida za Skodu. ktera uZivateli vznikne tim, Ze poZadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta viibec (§82
odst. 10 zdkona C. 151/2000 Sb., o telekomunikacich).

7.4. Za vady zakoupeného zafizeni do vlastnictvi uZivatele odpovida poskytovatel v rozsahu zékonné zaruky. Veskeré zakoupené zarizeni je nutné
pripadné reklamovat v provozovné poskytovatele po predchozi dohodé. Porucha, nebo uznané vada zafizeni v majetku uZivatele nemé vliv na
nutnost pravidelné hradit poplatky za objednané sluzby.

7.5. Pravo na uplatnéni reklamace ma vyhradné uZivatel, osoba, ktera uzaviela poskytovatelem Smlouvu nebo zaplatila poplatek za sluzby nebo ji
zmocnéna osoba. V pripadé reklamace zboZi zakoupeného od poskytovatele miZe reklamaci uplatnit kazdy, kdo se prokaze dokladem o koupi
reklamovaného zbozi.

7.6. Veskeré reklamace na kvalitu nebo rozsah poskytovanych sluzeb se uplatiiuji pisemné (dopisem nebo faxem).

7.7. Reklamaci musi uplatnit. uZivatel, v pfipadé vadné. a/nebo netiplné poskytnuté telekomunikacni sluzby (poruchy sluzby) bez zbyte¢ného odkladu
po jejich zjisténi, v pripadé reklamace na vyuctovani telekomunikacnich sluzeb do tfech (3) dnech od doruceni vyictovani. Pokud uZzivatel
neuplatni reklamaci vadné poskytnuté sluzby do dvanécti (12) hodin po poslednim dni trvani zévady a vadné sluzby, pravo reklamace zanika.

7.8. Piipadné reklamace tcetnich dokladi uplatiiuje uZivatel prostfednictvim svého odpovédného zastupce vyhradné pisemné na adresu
poskytovatele, nejpozdéji do tFiceti (30) dnti od obdrZeni ti¢etnich dokladi s uvedenim dtivodu reklamace. Podéani reklamace nema odkladny
t¢inek. Poskytovatel rozhodne o reklamaci do dvou (2) mésicti po jejim obdrZeni. Céstka na jejiz vraceni vznikne uZivateli narok z
poskytovatelem uznané reklamace bude zapoctena s nejdfive splatnou tiplatou za poskytnuté sluzby k jejimuZ zaplaceni bude uZivatel povinen.
UZivatel se vzdava prava vymahat po poskytovateli jakékoliv uroky za slevy, dobropisované ¢astky, v pfipadé uznéani reklamace.

7.9. Za okamzik pocatku zavadné poskytnuté sluzby (zacatek doby poruchy sluzby) se mysli okamzik, kdy ji uZivatel ozndmi telefonicky nebo ,,-
mailem. Pro pfipad sporu musi byt ozndmeni uZivatele nasledné provedena jesté pisemné, emailem nebo doporuc¢enym dopisem zaslanym
nejpozdéji do dvandacti (12) hodin po ozndmeni. V pfipadé neoznameni reklamace pisemné, faxem nebo doporuc¢enym dopisem nemusi byt
reklam uznana za opravnénou a pokud uZivatel neprokéze, Ze poskytovatel tato ozndmeni obdrZel nékterym vySe uvedenym zptsobem. Za
okamZik ukonceni zavady poskytnuté sluzby (konec poruchy sluzby) se mysli okamzZik, kdy poskytovatel ozndmi tuto skutecnost uZivateli
telefonicky faxem ¢i doporuc¢enym dopisem. pfipadné je zfejmé. Ze jiZ je porucha odstranéna {napfiklad elektronickou kontrolu funkcnosti
zarizeni}.

7.10 Reklamace vyfizuje poskytovatel ve lhiitdch odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni narocnosti uplatnéné reklamace: reklamaci
poskytnutych sluzeb tfech (3) kalendarnich dnti (vyjimku tvofi slozitéjsi pripady, vyzadujici rozsahlejsi Setfeni popt. posudky, lhita zde Cini
zpravidla Sedesat: (60) kalendarnich dni).

7.10.1. V pripadé, kdy poskytovatel nedodrZi termin vyfeSeni reklamace sluZeb, je uZivatel opravnén Zadat o prfiméfenou slevu dle doby vypadku.
Vyuctovani téchto slev dojde v nasledujicim vytctovani sluzeb. Podminkou je dorucena Zadost poskytovateli.

7.11. V pripadé, Ze je reklamace shleddna opravnénou, ma uZivatel, podle charakteru vadné poskytnutého telekomunikacniho vykonu pravo na: a)
sniZeni ceny sluzby nebo b) vraceni pteplatku nebo c) opravu zafizeni nebo d) vraceni penéz zaplacenych za prodané zafizeni.

7.12. Reklamace vad prodaného zbozi vetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se poskytovatel s uzivatelem nedohodne na delsi lhtité.

8. Doba trvani smlouvy

8.1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou nebo na dobou urcitou. doba trvani smlouvy je uvedena v provoznich podminkach jednotlivych sluzeb,

pripadné ve smlouvé nebo jejim dodatku.

8.3. Smlouva miZe zaniknout:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran.

(b) uplynutim vypovédni lhiity v délce 1 mésice, ktera zacina béZet od prvniho dne mésice bezprostiedné néasledujiciho po mésici, ve kterém byla
dorucena doporucend vypovéd" podana kteroukoli smluvni stranou druhé smluvni strané.



(c) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, porusi-li uZivatel své zavazky podle ¢l. 6 nebo ¢l. 5 VSeobecnych podminek,
nebo porusil-li uZivatel opakované nékterou povinnost uvedenou ve Smlouvé, napf. placeni tihrad za plnéni sluZeb, a v minulosti byl jiZ ze strany
poskytovatele pisemné (pfipadné i elektronicky) na poruseni povinnosti ¢i zdvazku Upozornén. Poskytovatel je opravnén pozadovat po uZivateli
pomérnou uhradu vydajd, v zavislosti na zbyvajici dobé nerealizovaného kontraktu a uslého zisku. Poskytovatel ma rovnéz narok na. thradu
castky, o kterou byla uZivateli sniZena cena v zéavislosti na dobé trvani Smlouvy.

(d) odstoupenim od smlouvy, nebo zavazné objednavky ze strany poskytovatele, prokéaze-li se po provedeni predbéznych Setfeni z priciny tetich stran
nemoznost zfizeni uZivateli sluzby dle smlouvy.

(e) jednostrannym odstoupenim ze strany poskytovatele, pokud uZivatel nesouhlasi se zménou cen poskytovatele, jak je uvedeno v odstavci 6.2 .

8.4. P¥i zéniku smlouvy je uZivatel povinen bezprostfedné vratit poskytovateli vSe, co je vlastnictvim poskytovatele nebo jeho subdodavateld. V
pripadé, Ze uzivatel toto zafizeni nevrati, nebo nevyzve poskytovatele do 30 dnti od ukonceni smluvniho vztahu k odinstalaci, je povinen
poskytovateli uhradit ¢astku za zapijcené technické zafizeni uvedené ve smlouvé, nebo predavacim protokolu. Veskeré pohledavky a zavazky z
této smlouvy plynouci vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 dnti po jejim zaniku. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotcena a dle vile
smluvnich stran maji trvat i po ukonceni smlouvy prava a povinnosti smluvnich stran vznikla do zaniku smlouvy.

8.5. Pii ukonceni smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou uZivatelem pred zfizenim sluZby nebo zfizenim zmény sluzby dle Smlouvy, a to nikoli z
davodu podstatného poruseni smlouvy poskytovatelem, je uZivatel povinen poskytovateli nahradit cenu rezervované sluzby a vynalozené vydaje
pripadajici na jiZ provedené prace a jejich pfipravu.

9. DAavérnost informaci

9.1. Smluvni strany povazuji za dtivérné vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s
jejim plnénim, a tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. zavazek mlCenlivosti plati i po zaniku smlouvy.

9.2. Uzivatel timto davé poskytovateli souhlas se zpracovanim jeho osobnich tidaji s pouzitim jeho jména, obchodniho nazvu, jako referen¢niho
zakaznika poskytovatele.

9.3. P¥i zvySenych narocich na dvérnost resp. ochranu prenasenych dat, presahujicich moznosti poskytovatele, je zaleZitosti uZivatele ucinit na své
strané prislu$na opatfeni k zajisténi ddvérnosti (napf. instalovat Sifrovaci/deSifrovaci zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

10. ZAvérecna ustanoveni

10.1. Ani uzivatel, ani poskytovatel nejsou opradvnéni vystupovat, nebo jinak jednat jménem druhé strany.

10.1.2. Zadatel (UZivatel) timto prohlasuje, Ze ma souhlas majitele objektu-mista, kde bude instalovéano technické zafizeni. Technickym zafizenim se
rozumi bezdratové technologie, kabelové vedeni v domé. Utastnik se zavazuje poskytnout pfistup pracovnikiim MILNET k instalované
technologii.. Také se zavazuje poskytnout el.zasuvku 220V/6A v misté instalace bezdratové technologie. Zaroven prohlasuje,Ze si je védom
toho,Ze veskera pfipadna rizika plynouci z. nepravdivosti tohoto prohlaseni jsou jeho zavazkem viici majiteli objektu a poskytovateli sluzby. Dale
prohlasuje, Ze je ucastnik poskytovatele pristupu pro uvedenou stanici, nebo zplnomocnén jednat jménem tohoto icastnika. Potvrzuje, Ze vSechny
udaje uvedené ve smlouvé jsou spravné.

10.2. Pravni poméry Smlouvy, jako? i vztahu touto Smlouvou zaloZeného se Fidi pravem Ceské republiky pripadné EU, pfipadné majetkové spory
rozhoduje Rozhod¢f institut uvedeny vyse, dle jeho Radu. Rozhod&i Fizeni bude konano v Praze v Ceské republice. Rozhod¢i jednani budou
vedena v jazyce ¢eském. Pisemnosti pfedkladané smluvnimi stranami v jiném jazyce musi byt pfeloZeny, nerozhodnou-li rozhodci jinak.

10.3. Naklady rozhodc¢iho fizeni uhradi ta strana, kterd neméla ve sporu uspéch, a to v takovém pomeéru v jakém ve sporu podlehla.

10.4. Smlouva miZe byt zménéna pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy dodatek musi obsahovat evidenc¢ni ¢isto Smlouvy s vyznacenim, Ze
se jedna o zménu smlouvy.

10.5. Veskera komunikace, tykajici se smlouvy a plnéni pfedmétu smlouvy, jeZ miZe mit v budoucnu vliv na posuzovani zpiisobu a rozsahu plnéni
smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé (dopisem nebo faxem). Jednostranné akty smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrZena pozadovana
pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné.

10.6. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek neplatné ¢i netic¢inné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni téchto
VSeobecnych podminek, ktera ztistavaji v platnosti a u€inna. Poskytovatel je oprdvnén nahradit neplatné/neicinné ustanoveni ustanoveni
platnym/G¢innym, které nejlépe odpovida ptivodné zamyslenému tcelu ustanoveni neplatného / net¢inného. Do té doby plati odpovidajici tiprava
obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky..

10.7. Poskytovatel je opravnén smluvni ujednéni v rozsahu ustanoveni VOP ménit ¢i dopliiovat, pfi¢emzZ je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim
dcinnosti této zmény uvefejnit informaci o této zméné na svych webovych strankach.

10.8. Uzivatel souhlasi s pfevedenim stavajici smlouvy uzaviené s poskytovatelem na novy nastupnicky subjekt poskytovatele, nebo na novy subjekt,.
ktery prevezme aktivity po poskytovateli. .

10.9. vSechny ujednani obou smluvnich stran se fidi smlouvou, nebo témito vSeobecnymi podminkami. Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, nebo
bylo v téchto podminkach opomeéno, tak se fidi obecné pravnimi predpisy, ObCanskym, nebo Obchodnim zakonikem.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné ode dne 1.1.2021.
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