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Parametry sluzby a specifikace rychlosti

Mini 10/ 2 Mbps 10/ 2 Mbps 6/ 1 Mbps 3/ 1 Mbps
Standard 40/ 4 Mbps 40/ 4 Mbps 24/ 2 Mbps 12/ 1 Mbps
Power 50/ 7 Mbps 50/ 7 Mbps 30/ 4 Mbps 15/ 2 Mbps
Profi 70/ 10 Mbps 70/ 10 Mbps 42/ 6 Mbps 21/ 3 Mbps

Rychlost mUze byt ovlivnéna aktualnim vytizenim sité, koncovym zafizenim nebo WiFi pripojenim prostrednictvim bezdratového
routeru, nebo soubéznym vyuzivanim jiné sluzby elektronickych komunikaci, popfipadé obsah cilového pozadavku uzivatele. Pro
zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na
transportni vrstvé TCP/IP modelu. MéFeni kvality sluzby (rychlost pFipojeni) probiha na L4 vrstvé.

Minimalni rychlost se rozumi nejnizsi rychlost stahovéni (download) nebo odesilani (upload) dat. Bézna rychlost je dostupnd v 95%
¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, pri které dojde
alespon ke tfem poklestiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, md tcastnik pravo sluzbu reklamovat.

Vyhrazujeme si pravo provadét takova fizeni provozu, ktera jsou nutna k zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a
koncovych zafizeni koncovych uZivatell ¢i zabranéni hrozicimu pretiZzeni sité a zmirnéni Gc¢ink( vyjimecného nebo docasného pretizeni sité za predpokladu, Ze se s
rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné. Vyhrazujeme si pravo omezit sluzbu internet z dlivodu optimalizace sluzeb VolP a Televize, nikoliv viak pod
smluvni minimalni rychlost.
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Cenik souvisejicich sluzeb

Aktivace nového pripojeni 500,00 K¢
Aktivace deaktivované sluzby z dlivodu neuhrazeni internetu 200,00 K¢
Verejna IP adresa k sluzbam MINI, STANDARD, POWER 99,00 K&/ mésic
Konfigurace wifi routeru 200,00 K¢
Demontaz pristupového zafizeni 600,00 K¢
Zména verejné IP adresy 90,00 K¢
Servisni prace - 1 hod./os. 750,00 Ké
Doprava po Milevsku 50,00 K¢
Doprava mimo Milevsko 15,00 K¢ /1 km

- Servis pfipojeni k internetu (pfistupové sité) je nasi firmou zajistovan 24 hodin denné a to v ramci mési¢niho pausalu.
- Servisni zasahy na pocitacich a majetku zakaznika jsou Gétovany dle cen uvedenych v ceniku
- Servis na zafizenich u zdkaznika (u viech sluzeb) je zajistovan od 8.00 - 16.00 v pracovnich dnech (pokud neni sjedndno jinak SLA smlouvou).

Ceny jsou uvedeny véetné DPH.
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